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1. Einleitung

Der Patientenfiirsprecher (bt seine ehrenamtliche und nicht weisungsgebundene Téatigkeit nach dem
Landeskrankenhausgesetz Rheinland-Pfalz vom 23.11.1986 aus. Er berichtet regelmaRig den
Krankenhausgremien und dem zustandigen Ministerium (jetzt Ministerium flir Wissenschaft und Gesundheit).

Der Kontakt zu den Patient*innen erfolgte aufgrund der Covid 19 - Pandemie Uber die Halfte des Jahres
2021 telefonisch.

Der Patientenfirsprecher berichtete dem Verwaltungsdirektor mehrmals wahrend des Jahres.

2. Statistik

2020 2021
Stationare Patient*innen 7.305 7.168
Ausgefiilite Fragebdgen 291 536
in % der Patient*innen 4,0% 7,5%
Anzahl der Fragebdgen mit Kommentaren 65 127
in % aller ausgeflllten Fragebdgen 22,3% 23,7%
Anzahl der Patient*innen, die das Krankenhaus nicht 4 8
weiterempfehlen wollen
Anzahl der schriftlichen Beschwerden, zu denen telefonisch 5 10
oder schriftlich Stellung genommen wurde, oder die im Rahmen
eines gemeinsamen Gespraches mit den betroffenen
Chefarzten, der Verwaltungsleitung und Pflegedirektion geklart
wurden
Anzahl von mindlichen Beschwerden, die zu terminierten 1 0

Gesprachen mit den Chefarzten fiihrte

3. Zusammenfassung

Auch im zweiten Jahr der Covid 19 - Pandemie war ein personlicher Kontakt mit den Patient*innen nur sehr
eingeschrankt moglich. Der Patientenfiirsprecher konnte wegen der Corona-Restriktionen die Patient*innen
von Januar bis Juli leider nicht in ihrem Krankenzimmer besuchen, aber von seinem Buro aus mit circa 450
von ihnen telefonieren.

Zusammen mit den ausgeflllten Patientenfragebégen waren das ungefahr 1000 MeinungsaufRerungen, aus
denen sich erneut eine beeindruckend hohe generelle Zufriedenheit mit dem Aufenthalt im Krankenhaus
ergibt. Diese Zufriedenheit erfuhr durch die Besuchseinschrankung bzw. das Besuchsverbot bei den
Patient*innen keine nennenswerte Minderung.

Fir die Wahl des Krankenhauses folgten 25 % der Patient*innen der Empfehlung ihrer Haus - und
Facharzt*innen, 22% einem Hinweis von Bekannten und Freunden sowie Videos (Geburt) und fiir 31 % war
die raumliche Nahe ausschlaggebend.
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Die deutliche Mehrheit der Patient*innen bezeichnete den ersten Kontakt mit der Ambulanz und der
Patientenaufnahme sowie den Empfang auf den Stationen im Allgemeinen und durch das Pflegepersonal als
sehr gut. Der Kontakt mit dem arztlichen Fachpersonal wurde geringfligig schlechter beurteilt. Aus der Sicht
der Patient*innen haben sich durchschnittlich 80 % des Pflegepersonals und 85 % der Arzt*innen persdnlich
bei ihnen vorgestellt.

Die Besuchsrestriktionen bis hin zum Besuchsverbot waren fir die Abwicklung am Eingang des
Krankenhauses nicht einfach. Dies lag unter anderem daran, dass einerseits oftmals die Besucher nicht auf
dem aktuellsten Informationsstand waren sowie das Kontrollpersonal nicht immer die empathischen
Voraussetzungen fiir diese schwierige Aufgabe hatte. Die Ausnahmeregeln fiir den Besuch fiir Sterbende
waren dariiber hinaus nicht durchgéngig bekannt. Die Bereitschaft des Pflegepersonals und der Arzteschaft,
davon Gebrauch zu machen, war aus Sicht der Angehdrigen oftmals sehr gering ausgebildet und fiihrte zu
Verargerungen und Enttduschung. Auch das allgemeine Besuchsverbot fiihrte zu Herausforderungen der
Kommunikation zwischen dem Pflegepersonal, der Arzteschaft und den Angehérigen.

Wie in den letzten Jahren wurde auch in 2022 von den Patient*innen die Freundlichkeit, die gute
Atmosphare und die insgesamt groRe Zuwendung des Pflegepersonals und der Arzteschaft hervorgehoben.
Die gute arztliche Versorgung und die sich einstellenden Verbesserungen der Gesundheit trugen zum
Wohlbefinden der Patient*innen bei.

Im Verhéltnis zu der Gesamtzahl der stationdr behandelten Patient*innen, erreichten den
Patientenfirsprecher lediglich 10 schriftliche Beschwerden, deren Beantwortung durch persénlichen Kontakt
und Gesprache sowie schriftliche Stellungnahmen der zustandigen Verantwortlichen mehrheitlich zur
Klarung von kritisierten Sachverhalten fihrten.

Sowohl am Telefon als auch bei den Besuchen am Krankenbett stellte der Patientenflrsprecher gegentber
dem Vorjahr einen deutlich gréReren Wunsch nach klarenden Gesprachen fest. Es entstand der Eindruck,
dass der Wunsch weniger der Klarung von Gesundheitsproblemen diente als dem Bediirfnis, sich
auszutauschen. Auffallig war erneut, dass vereinzelt Angehdrige der Patient*innen ihre Zufriedenheit mit dem
Krankenhausaufenthalt am Telefon gegeniiber dem Patientenflirsprecher und in der ortlichen Presse in
Frage stellten.

Personalengpéasse blieben den Patient*innen gréftenteils verborgen. Falls es jedoch einmal unvermeidbar
war, auf einer Station die Zahl der Pflegekrafte durch einen gréfReren Einsatz von Praktikant*innen, das
Soziale Jahr Leistenden und Schulern/Studenten zu erganzen, spurten die Patient*innen dies durch die
Zunahme der Rickfragen beim Fachpersonal.

Der Sozialdienst hat GroRRes geleistet und zur Zufriedenheit der Patient*innen einen entscheidenden Beitrag
geleistet. Es ist ihm trotz groRer Engpasse im Markt fir Kurzzeitpflege, REHA - Angebote und Platze in

Seniorenheimen gelungen, fir die Mehrheit der darauf angewiesenen Patient*innen akzeptable Lésungen zu
finden.

4. Patientenmeinung

4.1 Krankenhaus

Das Krankenhaus insgesamt wird als Ort des Wohlfiihlens mit gutem FUhrungsstil geschildert. Hier eine
Auswahl von Zitaten:

- keine Massenabfertigung
- freundliche und helle Zimmer
- ich war ein Mensch, kein Kunde oder Objekt

- ruhige Lage und schéne Umgebung
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4.2 Pflegepersonal

Die Patient*innen kommentierten ihre Erfahrungen mit dem Pflegepersonal wie folgt:

kompetent, freundlich, emphatisch, nett, hilfsbereit, zuvorkommend, hdéflich, liebevoll, flrsorglich, immer
ansprechbar und engagiert. Die Mdglichkeit der Anwesenheit der Vater bei der Geburt trotz Corona wird als
grol3es Plus gesehen.

Exemplarisch seien hier einige wortliche Kommentare wiedergegeben:

- es gab leider nichts zu meckern

- ich war auch schon in Krankenhausern im Ausland:
ihr seid die besten

- mir wurde die Angst genommen
- geduldige Physiotherapeuten

- gute Atmosphare unter den Mitarbeitern wirkt auch auf die
Patient*innen

- bleiben sie so wie sie sind! Super freundlich und lieb
- ihr macht alles richtig

- nehmen sich Zeit

4.3 Arztinnen und Arzte

Die Meinung Uber die Arztinnen und Arzte insgesamt liest sich folgendermafen:

sehr gute Arztinnen und Arzte, gute Betreuung, hilfsbereit, kompetent, vertrauensvoll, offenes Ohr fiir die
Patient*innen trotz Arbeitsbelastung.

Ein besonderer Kommentar:

- Dank flr die Wiederherstellung der Lebensqualitat

Diese Kommentare Uber das Pflegepersonal und die Arzteschaft sind besonders erfreulich, denn
Personalengpasse, Testungen, zeitweise StationsschlieBungen, Verschiebungen von planbaren Operationen
und die Einrichtung einer Isolierstation forderte von allen im Krankenhaus Tatigen ein hohes Mall von
Akzeptanz und Resilienz gegenuber der stark erhdhten Arbeitsbelastung Uber langere Zeitraume. Umso
mehr gebuhrt aus Sicht des Patientenfirsprechers allen Mitarbeiter*innen grofler Dank. Es ist ihnen
gelungen, diese Belastungen und standigen Veranderungen von den Patient*innen gréftenteils fern zu
halten.

4.4 Weiterempfehlung

Die Auswertung der Patientenfragebdgen und die gefiihrten Gesprache des Patientenflirsprechers mit den
Patient*innen ergab, dass die ruhige Lage und Uberschaubare GroRe des Krankenhauses, die trotz Corona
immer noch entspannte Atmosphéare und die pflegerische und arztliche Zuwendung Hauptgriinde fiir die
Weiterempfehlung des Krankenhauses sind. Die Geburtsstation ist durch die standig steigenden
Geburtenzahlen ein schlagender Beweis fir die Richtigkeit der Zielsetzung des Krankenhauses, den
Patienten den Aufenthalt so angenehm wie mdéglich zu gestalten.
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4.3 Keine Weiterempfehlung

Die Grinde fir die 8 Ablehnungen einer Weiterempfehlung sind aus Sicht des Patientenflirsprechers
teilweise Uberzogen und nicht immer nachvollziehbar, z.B.:

- 3 und 4-Bett-Zimmer
- Arzte erkennen nach einer Woche nicht die Ursache einer Erkrankung
- Bevorzugung der Privatpatient*innen

- Meinung des Patienten Uber seine Beschwerden wird nicht ernst
genommen

Leider blieben die meisten Ablehnungen anonym, sodass ein klarendes Gesprach nicht moglich war.

4.5 Meinungen, Vorschlage, Kritik und Anregungen

Aufenthalt insgesamt:
- Besucherempfang/ Kontrolle (security) nicht immer freundlich

- Hinweise zu Flucht-und Rettungswegen
beim Brandschutz nicht ausreichend

- schlecht schlieRende Wasserkannen (Tropfen beim Eingiel3en in die
Glaser)

- 3-Bett-Zimmer abschaffen: sehr eng, wenn Gehhilfen, Gehbdcke,
Rollatoren oder Rollstihle bendtigt werden

- mehr Parkplatze und E-Ladestationen
Zimmereinrichtung:
- Matratzen fihren zu Rickenschmerzen

- Versorgung von Notfallpatient*innen, die keine Sachen zur Koérperpflege
dabei haben

- mehr Fernsehprogramme und Kopfhdrer

- inneres Kopfkissen ist abwaschbar und nicht atmungsaktiv, deshalb
starkes Schwitzen

- Badezimmer veraltet, deshalb schlechte Durchliftung

Digitalisierung:
- an funf Stellen zu praktisch gleichen Themen befragt. Meist
handschriftlich ausgefiilite Fragebdgen, die spater auf einen
Computer Ubertragen werden. Hier gibt es Verbesserungspotential.
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Verpflegung:
- Prasentation mangelhaft (lieblos und ideenlos)

- Essen hat zu viel Salz
- zu wenig frisches Obst und Gemise
- einseitige Kost fir Veganer

- Ausweitung der Schonkost

Kommunikation:
- fehlende Information tber Verzogerungen bei OP -Terminen

- Patienten klarer mitteilen, was er sich nach der OP "zumuten" kann
- Kein Ruckruf von Arztinnen und Arzten bei den Angehérigen

- zu kurzes Arztgesprach vor der Entlassung

Schulung:
- mehr Deutschkurse fiir auslandische Arztinnen und Arzte

- Pforte und nachtlicher Notdienst sollte Uber Mitarbeiter verfiigen, die
Impfbescheinigungen lesen und sich in Deutsch verstandigen kénnen

5. Kommentare und Vorschlage des Patientenfiirsprechers

Eine eindeutige Verbesserung ist im Ablauf der Patient*innen-Aufnahme im Krankenhaus eingetreten. Zur
Kritik Anlass gebende lange Wartezeiten sind die grof’e Ausnahme geworden.

Das Thema Entlassmanagement und dessen Verbesserung hin zu einem Alleinstellungsmerkmal des
Kreiskrankenhauses Griinstadt verdient weiterhin eine starkere Beachtung. Ein Baustein darin ist z.B. der
sogenannte "Arztbrief ". Die Mehrheit der Patent*innen erwartet vor der Entlassung eine Durchsprache des
Arztbriefes mit dem Verfasser des Briefes. Bei der Arzteschaft tiberwiegt die Meinung, dass der "Arztbrief"
fur den Hausarzt/Facharzt gedacht ist, der dann die diesbezlglich von Patient*innen gestellten Fragen
beantworten soll, damit aber oftmals Uberfordert ist. So kann er z.B. die Frage der Patient*innen nach der
weiteren Einnahme der im Krankenhaus umgestellten Medikamente wegen teilweise fehlender Angaben
nicht immer beantworten.

An der Verbesserung der Kommunikation zwischen allen Bereichen, aber auch untereinander innerhalb
eines Bereiches ist zum Wohle der Patent*innen standig zu arbeiten und evil. durch Schulungen zu
unterstiitzen. Die Verbesserung der Kommunikation gilt insbesondere auch fiir das Verhaltnis der Arztinnen
und Arzte zu den Patienten. Die Arzteschaft ist gehalten, mit den Patient*innen ein Gesprach zu fiihren und
nicht nur Informationen mitzuteilen.

Zu den Verstandigungsproblemen mangels Sprachkenntnissen der Patienten kdnnte die Anschaffung von
Sofortiibersetzungsgeraten (auch als APP auf dem Smartphone) neben der bestehenden Liste Uber
mehrsprachiges Personal insbesondere mittags und nachts eine Hilfe sein.

Ein Dauerthema sind die ungeldsten Parkplatzprobleme und die schlechte Erreichbarkeit des
Krankenhauses mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
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6. Schluss

Der Patientenflirsprecher bedauert sehr den Weggang des Verwaltungsdirektors und dankt ihm fiir die Gber
siebenjahrige, enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Sie war gepragt von regelmafiigen Gesprachen
und hilfreicher Orientierung fir die Arbeit des Patientenfiirsprechers.

Der Patientenflirsprecher bedankt sich insgesamt bei allen Gesprachspartnern der Verwaltung, der Technik,

der Arzteschaft, der Physiotherapie, dem sozialen Dienst und nicht zuletzt des Pflegebereiches fiir das gute
Miteinander zum Wohle der Patient*innen.
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Ferdinand Kolberg
Patientenfirsprecher

Weisenheim am Berg, den 15.02.2022
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