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„Nachhaltige Mobilität“, d.h. ökologisch, ökonomisch, sozial 

verträglich 

Verkehrsmittelübergreifend (multimodal) 

Vorteile des jeweiligen Verkehrsmittels (Fuß, Rad, ÖPNV, ÖPFV, 

Pkw) stärken  

Verkehrsträger Straße entlasten  

Verkehrsträger Schiene stärken 
 

Mobilität der Zukunft – Zukunft der Mobilität 
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Wer gestaltet sie ? 

Mobilität der Zukunft – Zukunft der Mobilität 
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Analyse der heutigen Situation 

Heute kennen wir die Antwort: 
 

Quelle: PYMNTS 2017, 
https://www.pymnts.com/news/ridesharing/2017/uber-still-
going-strong-with-millennials-ridesharing-brand-value/ 

Quelle: Volkswagen AG 2018, https://www.volkswagenag.com/de/brands-
and-models/moia.html# 

Quelle: carsharing-news.de 2014, https://www.carsharing-
news.de/drivenow-erreicht-gewinnschwelle/ 

Quelle: Sir James - Eigenes Werk, CC BY-SA 3.0, 
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=12612210 

Quelle: Daimler AG 2018, 
https://www.daimler.com/products/servic
es/mobility-services/moovel/ 

Vorführender
Präsentationsnotizen
DriveNow (Free-Floating System – Mietung ohne festen Standort)München, Berlin, Düsseldorf, Köln, HamburgCar2Go (Free-Floating System)Hamburg, Düsseldorf, Köln, Berlin, Stuttgart, München, Frankfurt a. M.Audi Unite (Sharing mit Freunden/Kollegen)Bisher nur in Stockholm im EinsatzCleverShuttleBerlin, Hamburg, München, Leipzig, Frankfurt a. M. (geplant: Stuttgart und Dresden) MytaxiMatch-Funktion der App ermöglicht auch das spontane Zusteigen in ein Mytaxi, das in dieselbe Richtung unterwegs ist.19 Städte in Deutschland abgedeckt, darunter alle oben genannten Städte, außerdem Bonn, Bremen, Dresden, Essen, Hannover, Lübeck, Mainz, Nürnberg, Osnabrück und Sylt
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Der Nährboden dieser Entwicklung:  
 

Digitale Transformation 

Analyse der heutigen Situation 

Leistungsstarke Software und Hardware 

Leistungsstarke Infrastrukturen 

Globale Vernetzung möglich 

Künstliche Intelligenz 
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Aber auch wir sind nicht untätig geblieben 

Quelle: nextbike GmbH 2018, 
http://www.vrnnextbike.de/de/news/vrnnextbike-in-kaiserslautern/# 

Quelle: Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH 2018, 
https://www.vrn.de/mobilitaet/carsharing/stadtmobil/index.html 

Quelle: Verkehrsverbund Rhein-Neckar GmbH 2017, 
https://www.vrn.de/verbund/presse/pressemeldungen/pm/003998/in
dex.html 

Analyse der heutigen Situation 
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Aber wir wissen immer noch zu wenig von unseren 
potenziellen Kunden und deren Mobilitätsbedürfnissen 

Und kommen auch nicht so ohne weiteres an ihn 
heran 

Analyse der heutigen Situation 
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Die bisherige Drei-Schritte-Strategie 

Das reicht aber nicht, um die Trends aufzunehmen 

Die Konkurrenz schläft nicht  

Quellen:  
http://hub.zum.com/view/photo?url=http://static.hubzum.zumst.com/2017/09/13/13/17d2cfa9bc454e15b00fc269bf374b60.jpg 
http://www.deutschlandfunk.de/bike-sharing-boomt-fahrrad-chaos-in-chinas-mega-staedten.697.de.html?dram:article_id=387298 
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Die bisherige Drei-Schritte-Strategie 

Das reicht aber nicht, um die Trends aufzunehmen 

Die Konkurrenz schläft nicht  
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Die bisherige Drei-Schritte-Strategie 

Das reicht aber nicht, um die Trends aufzunehmen 

Die Konkurrenz schläft nicht  

https://dialog.hochbahn.de/gute-fahrt/ueberall-is-besser-als-wie-hier-von-e-tickets-und-bargeldloser-zahlung/ https://fairtiq.ch/de 
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Unsere Antwort bisher: Die Drei-Schritte-Strategie 
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Die bisherige Drei-Schritte-Strategie 

3. Schritt: Elektronisches Mobilitätsportal (EMP) 

Informieren 

Buchen Bezahlen 
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Aktuelle Entwicklungen 



14 

 

Aktuelle Entwicklungen 
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Aktuelle Entwicklungen 
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Inhalt: 
 

VRN EMP zur umfassenden Mobilitätsplattform ausbauen 
Kernbestandteile der digitalen Transformation sind 

- „Big Data“  
- „Smart Data“  
- „Open Data“ 

Der neue vierte Schritt 
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Big Data bedeutet für den VRN…….. 

 

Der neue vierte Schritt 

Sammeln von Daten, die für die Mobilität wichtig sind 
Auswerten der Daten:  

- Muster erkennen 
- daraus Ableitung neuer Erkenntnisse über Kunden und deren 

Mobilitätswünsche 

Neue Angebote definieren, vorhandene modifizieren 
Marktbeeinflussung, Fehlentwicklungen gegensteuern 
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Konventionelle 
Angebote 

Big-Data-basierte 
Angebote 

Verzahnte Angebote 
verbundener Akteure 

Big-Data-Mobilitätsplattform 

Data Lake1 
Externe und interne Daten 

Intelligente 
Verkehrsmittelwahl 

1: Ein „Data Lake“ ist ein Fachbegriff aus der Big Data Welt und kennzeichnet einen Datenpool mit für Big Data Anwendungen verwertbaren Daten   

Der neue vierte Schritt 
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Nutzen von Big Data Anwendungen für den VRN:  

Der neue vierte Schritt 

Verkehrspolitische Themen sachlich untermauern, wie…… 
- Was kostet der kostenlose ÖPNV in Mannheim? 
- Was bringt der fahrscheinlose ÖPNV? 
- Senkung der Luftschadstoffe abschätzen 

Verkehrliche Lenkungsfunktion, wie ………….. 
- VRN Companion APP, die durch individuelle Angebote örtliche und 

zeitliche Spitzen und Senken in der Fahrzeitauslastung „glättet“ 
- Schwachlastzeiten nutzen 
- Gezielte Verkehrsmittelempfehlung (Multimodalität, P&R) bieten 
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Nutzen von Big Data Anwendungen für den VRN:  

 

Der neue vierte Schritt 

Neue Mobilitätsangebote auch im ländlichen Raum, wie…… 
- Vernetzung von Verkehrsangeboten für individuell abgestimmte Lösungen 

(z.B. Mitfahrmodelle, Bürgerbus, autonomes Fahren etc.) 
- Alternative Bedienformen optimal planen (Ruftaxi-Ausweitungen, 

Umwandlungen in Linienverkehr) 
- Erhalt des öffentlichen Verkehrsangebots auch in Schwachlastzeiten 

Neue Mobilitätsangebote im Ballungsraum, wie ………….. 
- Autonomes Fahren (RoboShuttle in Mannheim) 
- „Mobilitätspaket für Firmen (Job-Ticket, Verbesserung des ÖV-Angebots)  
- Verkehrsmittel des Umweltverbundes stärken (Fahrrad, Fußverkehr, 

mobility on demand) 



21 

Nutzen von Big Data Anwendungen für den VRN:  
 

Bessere Planungsgrundlagen 
- Optimierte Linienführungen möglich, da Nachfrage transparenter wird 
- Bildung von bedarfsgerechten Linienbündeln  
- Neue Formen der Einnahmeaufteilung 

 

Verbesserte Kenntnis der Betriebslage   
- Dynamische Anpassung von Fahrzeugangebot an Nachfrage durch präzise 

Nachfrageprognose 
- Optimierte Echtzeit“vorhersage“ 
- Berücksichtigung externer Einflüsse (Wetter, Saison, Urlaub) und Daten 

(Geodaten) 
 

 
 

 
 

 
 

Der neue vierte Schritt 
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Nutzen von Big Data Anwendungen für den VRN:  

 

Der neue vierte Schritt 

Vertrauen aufbauen und beweisen 
- Individuelle Reisebegleitung ist verlässlich  
- „Meine Daten“ sind im VRN geschützt, da in öffentlicher Hand, die dem 

deutschen Recht unterfällt  

Sicherheit schaffen 
- Z.B. erkennen „Big Data Sensoren“ Problemsituationen  
- Vorbeugende Maßnahmen möglich  
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Erste Beispiele Big Data basierter Auswertungen 
- VRN eTarif - Fahrkartenverkauf 

 

Der neue vierte Schritt 
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Erste Beispiele Big Data basierter Auswertungen 
- Busbelegung Ganglinie 

 

Der neue vierte Schritt 
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Quelle: https://blog.telefonica.de/2017/08/projekt-protrain-mit-telefonica-next-gestartet-big-data-optimiert-regionalverkehr-in-berlin-brandenburg/ 

Beispiele von Big Data Auswertungen 



26 https://next.telefonica.de/so-bewegt-sich-deutschland 

Beispiele von Big Data Auswertungen 



27 https://next.telefonica.de/so-bewegt-sich-deutschland 

Beispiele von Big Data Auswertungen 
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Beispiele von Big Data Auswertungen 
- Nutzung von Social-Media Anwendungen in 
Verkehrsmitteln (Peaks an Haltestellen)  

 

Quelle: Networking City, http://networkingcity.blogspot.de/2015/09/mapping-londons-twitter-activity-in-3d.html Quelle: Networking City, http://networkingcity.blogspot.de/2015/09/mapping-londons-twitter-
activity-in-3d.html 

Der neue vierte Schritt 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Insgesamt zielt es immer wieder auf die Stärken „Mustererkennung“, „Prognoseerstellung“  und „Erkennen von Zusammenhängen“ von Big Data hinaus.
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Die Vier-Schritte-Strategie des VRN 

Big Data schafft regionale Allianzen 



30 

Digitale Transformation im VRN - Kosten 
 

1. Initialisierungsaufwände Aufbauphase 

− Technischer Aufwand   
− Entwicklung Prototyp   
− Testphase  
− Personalkosten    

2. Finanzierung der Daueranwendung 

− Kosten für Soft- und Hardware  
− Betriebskosten    
− Personalkosten   
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  Aktivitäten Kostenpositionen 2018 2019 2020 2021 ff. 

Phase 1: Entwicklung einer prototypischen Big Data Anwendung in einer 
skalierbaren, cloudbasierten Big-Data-Umgebung            

  Auswahl prototypische Big Data Umgebung           
  Erarbeitung von Datenarchitektur und -verständnis im VRN Beratung (MRK + ScaDS) 55.000 €       
  Aufbau Datenpool (Data Lake) beim VRN           
  Initialer Workshop mit Big Data Dienstleister           
  Erstellung Anforderungsprofil für Daten, System, Betreuung  Personal VRN (DA VRN) 30.000 €       
  Identifikation fehlender Komponenten       
  Umsetzung des Prototypen Beratung (MRK + ScaDS)   15.000 €     
  Entwicklung Prototyp   10.000 €     
  Freischaltung Prototyp (eingeschränkt) 

Testphase 
  

10.000 € 
    

  Auswertung / Evaluierung der Ergebnisse     
Phase 2: Rollout Pilotlösung im VRN und Einbindung in die EMP           
  

Ableitung von Hard- und Softwareanforderungen für VRN-Lösung 
Beratung (MRK)   20.000 €     

  Personal VRN (DA VRN)   60.000 € 60.000 €   
  Personal VRN (DE VRN)   30.000 € 60.000 €   

  Ausschreibung, Beschaffung, Aufbau und Inbetriebnahme der Soft- und 
Hardware Ausschreibung    5.000 € 20.000 €   

  Migration des Prototypen auf neue Hardware Migrationsarbeiten     10.000 €   
  

Inbetriebnahme Pilot (eingeschränkter Nutzerkreis) 
Testphase     25.000 €   

  Inbetriebnahme     25.000 €   
  Schulung     10.000 €   
  

Inbetriebnahme Pilot (Produktivbetrieb) 
Big Data Appliance Lösung     300.000 €   

  Pilotierung zwei weiterer 
Anwendungen     100.000 €   

Phase 3: Regelbetrieb der Big Data Umgebung in der EMP und Erweiterung 
mit weiteren Big Data / Smart Data Anwendungen           

  Inbetriebnahme Big Data Umgebung in der EMP Betriebskosten (z.B. Wartung, 
Lizenzen, Schulung)       70.000 € 

  
Personal 

Personal VRN (DA VRN)       60.000 € 
  Personal VRN (DE VRN)       60.000 € 
  Systemadministrator VRN       60.000 € 
    

Digitale Transformation im VRN – Kosten 
(Vorzugsszenario)  



32 

Quartale   Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Phase 1: Entwicklung einer prototypischen Big Data 
Anwendung in einer skalierbaren, cloudbasierten Big-
Data-Umgebung 
Auswahl prototypische Big Data Umgebung

Erarbeitung von Datenarchitektur und -verständnis im VRN

Aufbau Datenpool (Data Lake) beim VRN

Initialer Workshop mit Big Data Dienstleister

Erstellung Anforderungsprofil für Daten, System, Betreuung 

Identifikation fehlender Komponenten

Umsetzung des Prototypen

Freischaltung Prototyp (eingeschränkt)

Auswertung / Evaluierung der Ergebnisse

Phase 2: Rollout Pilotlösung im VRN und Einbindung in die 
EMP
Ableitung von Hard- und Softwareanforderungen für VRN-
Lösung
Ausschreibung, Beschaffung, Aufbau und Inbetriebnahme der 
Soft- und Hardware

Migration des Prototypen auf neue Hardware

Inbetriebnahme Pilot (eingeschränkter Nutzerkreis)

Inbetriebnahme Pilot (Produktivbetrieb)

Phase 3: Regelbetrieb der Big Data Umgebung in der EMP und 
Erweiterung mit weiteren Big Data / Smart Data 
Anwendungen
Inbetriebnahme Big Data Umgebung in der EMP

Erweiterung um weitere Big Data / Smart Data Anwendungen

20212018 2019 2020  Zeitplan Umsetzungsphasen

Data Analyst Data Engineer Systemadministrator 

Meilensteine 
Daten-Meilenstein 
Plattform-Meilenstein 
Produkt-Meilenstein 

1 2 

3 

1 

2 

3 

Zeitschiene (Vorzugsszenario)  
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Der neue vierte Schritt 

…   führt zu einer Gleichbehandlung des Ballungsraumes 
mit den ländlichen Räumen im VRN in Bezug auf  
Datenlage, Datenauswertung, Datenweiternutzung 
…   schafft damit einen einheitlichen Verkehrsraum 
…   führt zu einer umfassenden Kompetenz in Sachen 
Mobilität, die den Gebietskörperschaften zur 
Verfügung gestellt wird 
…   führt zu mehr Vertrauen im Mobilitätsmarkt, da die 
öffentliche Hand tätig ist 
…   schafft die Voraussetzungen für überregionale 
Anwendungen (move bw, mobility inside, delfi plus….)  



34 

Fazit: 

 
• Digitale Transformation der Mobilität im Verbundraum muss durch VRN/ZRN 

erfolgen. Dazu ist eine Erhöhung der Verbandsumlage notwendig. 
 

• Die Konkurrenz schläft nicht. Daher ist schneller Beginn der Umsetzung 
notwendig.  
 

• Dabei muss man „das Rad nicht zweimal erfinden“. Regionale Allianzen sind 
zu bilden. 
 

• Daten sind das Gold der Zukunft. Kostenerstattung bei Datenweitergaben 
prüfen. 
 

• Förderprogramme nutzen.  
 

• „Wer die Daten und damit den Zugang zum Kunden hat, gewinnt am Markt“ 
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