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Beschlussvorlage 

076/2017 

Beratungsfolge: Gremium: Art der Sitzung: 

21.08.2017 Kreisausschuss öffentlich entscheidend 

 
 
 
 

Tagesordnung: 

Kreisverwaltung Bad Dürkheim; 
Einführung eines Dokumentenmanagementsystems und der elektronischen 
Rechnungseingangsverarbeitung 

 

Beschlussvorschlag: 
 
Der Einführung des Dokumentenmanagementsystems (2Charta DMS) sowie dem 
Flow-Manager-Invoice zur elektronischen Rechnungsverarbeitung (E-Rechnung) der 
Fa. Lorenz GmbH über die KommWis-Gesellschaft für Kommunikation und 
Wissenstransfer mbH i. H. v. monatlich 4.906,76 € (brutto) / jährlich 58.881,12 € 
(brutto) für eine Vertragslaufzeit von fünf Jahren wird zugestimmt. 
  
Die Haushaltsmittel werden zur Verfügung gestellt.  
 

 
Finanzielle Auswirkung:                Ja    Nein 
 

Leistungsbezeichnung:  Betrieb Software 

Produktsachkonto: 11443.5642 

Investitionsmaßnahme/Projekt:  

Haushaltsansatz:  360.000 € 

Noch verfügbar:   

Bemerkungen:   
  

 
 

Bad Dürkheim, 03.08.2017 
In Vertretung 

 

Claus Potje 
Erster Kreisbeigeordneter 
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Dokumentenmanagement-/Vorgangsbearbeitungssystem: 
 
Eine geordnete Aktenführung ermöglicht einen rechtsstaatlichen Verwaltungsvollzug, eine 
Rechtskontrolle durch Gerichte sowie Aufsichtsbehörden und eine Überprüfung durch die 
Parlamente. Eine ordnungsmäße Aktenführung umfasst die Pflicht der Behörde zur 
objektiven Dokumentation des wesentlichen sachbezogenen Geschehensablaufs. Der 
Grundsatz ordnungsgemäßer Aktenführung beruht auf dem Rechtsstaatsprinzip nach Art. 
20 Abs. 3 GG.  Die öffentliche Verwaltung ist verpflichtet,  
 

- Akten zu führen (Gebot der Aktenmäßigkeit),  
- alle wesentlichen Verfahrenshandlungen vollständig und nachvollziehbar 

abzubilden (Gebot der Vollständigkeit und Nachvollziehbarkeit) und  
- diese wahrheitsgemäß aktenkundig zu machen (Gebot der wahrheitsgetreuen 

Aktenführung).  
 
Umgekehrt folgen aus diesen Pflichten das grundsätzliche Verbot der nachträglichen 
Entfernung und Verfälschung von rechtmäßig erlangten Erkenntnissen und Unterlagen 
aus den Akten (Sicherheit von Authentizität und Integrität) sowie das Gebot, den 
Aktenbestand langfristig zu sichern.  
Durch den Einsatz eines DMS können alle o. g. Pflichten erfüllt werden. Dies wurde bisher 
durch die Aktenführung in Papierform sichergestellt.  
Der Einsatz eines einheitlichen DMS ist eine notwendige Voraussetzung für die zukünftige 
Einführung und Arbeit mit der elektronischen Akte (E-Akte). Gemäß des E-Government-
Gesetzes wird die E-Akte ab dem 01.01.2020 zunächst für Bundesbehörden verpflichtend. 
Dies hat jedoch auch Auswirkungen auf die Aufgabenbereiche der Kreisverwaltung, in 
denen Bundesaufgaben wahrgenommen werden. 
 
Durch eine Einführung eines DMS können sich insbesondere folgende Vorteile ergeben: 
 

- Der Zugriff auf Informationen wird beschleunigt. Dadurch werden die benötigten 
Recherchezeiten der Mitarbeiter/innen verringert und Auskünfte können schneller 
erteilt werden. 

- Durch Speicherung von Index und Volltextdaten besteht eine umfassende 
Recherchemöglichkeit. 

- Die Arbeitsprozesse können optimiert werden und dadurch kann der Bürgerservice 
verbessert werden.  

- Die Druck- und Zustellungskosten können verringert werden. Da die Notwendigkeit 
von Verteilkopien wegfällt.  

- Der Dokumentenverlust kann minimiert werden. Dadurch verbessert sich die 
Dokumentensicherheit.  

- Es besteht ein geringerer Platzbedarf und dadurch Einsparpotenzial bei den 
Archivräumen.  

- Es besteht die Möglichkeit stets Zugriff auf relevante Daten und Dokumente zu 
haben. 

- Die Zusammenarbeit bzw. Aufgabenvertretung bei Krankheits- und Urlaubsfällen 
kann verbessert werden.  
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- Sofortige Klarheit welche Fassung eines Dokumentes die aktuellste Version ist. 
- Die Transportzeiten können minimiert werden. 
- Die Dokumente werden revisionssicher gespeichert. Dadurch ist keine Manipulation 

möglich. 
- Bei der Dokumentenerstellung erfolgt eine automatische Archivierung und durch 

Versionierung werden Änderungsstände dokumentiert.  
- Durch Digitalisierung und Texterkennung von Papierdokumenten besteht die 

Möglichkeit der Auswertung und Recherche dieser Dokumente.   
- Schriftgutobjekte können gleichzeitig von mehreren Personen eingesehen werden.  
- Leichte Übersicht über den Verlauf bzw. Weg eines Schriftguts in der Verwaltung.  

 
 

Die Kommwis hat im Jahr 2016 ein Vorgangsbearbeitungs- und Dokumenten-
management-System nebst Scankomponenten (DMS/VBS-Gesamtlösung) als zentrale 
Vergabestelle in Form eines Rahmenvertrages gem. § 4 der Vergabe- und 
Vertragsordnung für Leistungen (VOL) Teil A – 2. Abschnitt (EG VOL/A) ausgeschrieben.  
Der Zuschlag wurde am 6. Januar 2017 an die Lorenz Orga-Systeme GmbH erteilt. 
Im Sinne des § 4 Abs. 2 EG VOL/A ist die Kreisverwaltung Bad Dürkheim als hauptamtlich 
verwaltende Kommune in Rheinland-Pfalz über den Rahmenvertrag bezugsberechtigt.  
 

Bereits jetzt werden verschiedene Produkte der Fa. Lorenz in einzelnen Abteilungen der 
Kreisverwaltung eingesetzt (die E-Mail-Archivierung MailMill, die Archivierung des 
Fachverfahrens ProBAUG sowie die Archivierungen im Bereich des Führerscheinwesens, 
der Abfallwirtschaft und der KFZ-Zulassungsstelle). Dabei wurden bereits positive 
Erfahrungen gesammelt.  
Aktuell entstehen dadurch jährliche Kosten i. H. v. 22.242,47 € (brutto). Eine Umstellung 
auf die Komplettlösung wird zukünftig jährlich 58.881,12 € (brutto) kosten. 
 
Die Einführung des DMS und die Umstellung der gesamten Verwaltung auf papierlose 
Aktenführung ist ein länger angelegtes Projekt über einen Zeitraum von voraussichtlich 
drei bis fünf Jahren. Hierzu ist auch eine personelle Verstärkung für die Dauer des 
Projekts erforderlich. 
 
 
E-Rechnung 
 
Mit der Umsetzung der Richtlinie 2014/55/EU vom 16. April 2014 im E-Rechnungsgesetz 
werden alle öffentlichen Auftraggeber ab dem 27. November 2019 dazu verpflichtet 
elektronische Rechnungen zu empfangen und zu verarbeiten.  
Darüber hinaus bringt eine Umstellung von klassischer analoger Rechnungsbearbeitung 
zu einer elektronischen Rechnungsbearbeitung Einsparpotentiale mit sich. So hat 
beispielweise der Landkreistag Rheinland-Pfalz in seinem Sonderrundschreiben 
S196/2017 „DLT-Handreichung zur Vorbereitung der elektronischen Rechnungs-
verarbeitung in der Kommunalverwaltung“ bereits aufgeführt, dass durch eine 
elektronische Verkürzung der jeweiligen Prozessschritte die Bearbeitungskosten sinken. 
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Ziel ist es, die bei der Verwaltung eingehenden Rechnungen, ab dem 01.01.2018 
elektronisch zu verarbeiten. 
Mit dem Produkt der Fa. Lorenz kann eine solche elektronische Verarbeitung umgesetzt 
werden.  
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